
Notice to Customers
This shop must:

•	 Have a current salon license
•	 Allow only licensed operators to work on the public
•	 Maintain minimum safety and sanitation standards

You can make a customer complaint at the address, email, or phone below.

Department of Licensing
PO Box 9026
Olympia WA 98507

Email: plssunit@dol.wa.gov
Phone: (360) 664-6626

RCW 18.16.180
WAC 308-20-550

BC-638-001 (R/2/18)VWA

(Spanish)
Aviso a los clientes
Este comercio debe:
•	 tener una licencia de salón vigente
•	 permitir que solo las personas con licencia trabajen con el público
•	 mantener estándares mínimos de seguridad y limpieza

Usted puede presentar una queja como cliente en la siguiente dirección, correo electrónico 
o teléfono. 

(Vietnamese)
Lưu ý gửi khách hàng
Cửa hàng này phải:
•	 Có giấy phép hoạt động salon hiện hành
•	 Chỉ cho phép những đơn vị có giấy phép hoạt động được làm việc ở nơi công cộng
•	 Duy trì các tiêu chuẩn về vệ sinh và an toàn tối thiểu

Khách hàng có thể gửi đơn phàn nàn theo địa chỉ, email và số điện thoại bên dưới.

(Korean)
고객님께 알림
본 업소는 반드시 다음 사항을 준수해야 합니다.
•	 현재 유효한 미용실 면허를 보유하고 있습니다
•	 자격증이 있는 미용사만 고객에게 시술합니다
•	 기본적인 안전 및 위생 수준을 유지합니다

아래 나열된 주소, 이메일 또는 전화로 고객 불만 사항을 접수하실 수 있습니다.

(Russian)
Уведомление клиентам
Данный салон должен:
•	 Иметь действующую лицензию салона.
•	 Допускать только лицензированных специалистов к работе с клиентами.
•	 Соблюдать минимальные стандарты безопасности и гигиены.

Вы можете отправить свою жалобу по почте, на адрес электронной почты или сообщить 
по телефону, указанным ниже.
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